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O dokumencie

Niniejsza praca poswigcona jest tematyce wspotpracy psychologow oraz terapeutow
z thumaczami, a takze innych os6b pracujacych w obszarze zdrowia psychicznego na rzecz osob
obcojezycznych, w tym cudzoziemcéw oraz uchodzcow. Chcac uczyni¢ tekst bardziej
przejrzystym, zdecydowatam si¢ na jezykowe uproszczenie, stosujac stowo ,,psycholog” wobec
kazdej osoby, do ktorej skierowana jest ta praca. W sposob oczywisty dokument odnosi si¢
takze do terapeutéw, pedagogdéw oraz wszystkich pracujacych w obszarze pomocy
psychologicznej.

Przewodnik jest pierwszym w Polsce dokumentem, ktory odnosi si¢ do powyzszego
zagadnienia 1 tak szeroko je obejmuje. Jego stworzenie to proba przyjrzenia si¢ réznym
aspektom wspolpracy pomiedzy psychologami a tlumaczami (poczynajac od wzajemnego
zrozumienia i komunikacji, poprzez budowe zaufania i przymierza pomigdzy uczestniczacymi,
na bezpieczenstwie oraz komforcie kazdej ze stron konczac) z blizszej perspektywy.

Dlaczego?

Thumacz w gabinecie psychologa to szczegdlna postac, ktorej zadaniem jest co$§ wigcej,
niz ttumaczenie tresci przekazywanych pomiedzy klientem a psychologiem. Ttumacz to takze
osoba, ktora stanowi o jakosci komunikacji pomiedzy nimi, ma wptyw na atmosfere spotkania
oraz jednoczesnie moze wpltywa¢ na czas trwania spotkania i1 efektywnos¢ wspodlipracy.
Szczegbdlowo staratam si¢ wigc ujac kwestie wpltywu osoby trzeciej, jaka jest thumacz, na proces
diagnozy oraz terapii, a takze konsekwencji, jakie owo uczestnictwo moze mie¢. W zwiazku
z tym, ze obecnie tlumacze nie maja mozliwos$ci odbycia specjalistycznego szkolenia
przygotowujacego do wspdlipracy z psychologiem, uwage poswigcitam takze temu aspektowi.

Stworzylam ten dokument z nadzieja, ze zawarte w nim wskazéwki ulatwig prace
wszystkim tym, ktorzy, dziatajac w obszarze zdrowia psychicznego, maja stycznos¢ z osobami
obcojezycznymi 1 doswiadczajg réznego rodzaju trudnosci i dylematow z tym zwigzanych oraz
ktorzy chcg poprawic¢ jakos¢ wlasnej pracy 1 satysfakcje z niej ptynaca.




Podziekowania

Stworzenie tego dokumentu mozliwe bylo dzieki wsparciu oraz konsultacji
merytorycznej specjalistow w swoich dziedzinach: Magdaleny Macinskiej (Stowarzyszenie
Thumaczy Polskich) i jej pomocy w rozwianiu watpliwosci dotyczacych procesu ksztatcenia
oraz etyki zawodu ttumacza, oraz Aleksandry Kaminskiej (Centralny Szpital Kliniczny MSW,
Ogodlnopolska Sekcja Diagnozy Polskiego Towarzystwa Psychologicznego) i Bartosza
Zalewskiego (Ogolnopolska Sekcja Diagnozy Psychologicznej Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego, Katedra Diagnozy Psychologicznej SWPS), bez ktérych praca ta nie
miataby obecnego ksztattu lub tez w ogole by nie powstata. Za otworzenie nowej drogi,
wsparcie, konsultacje oraz wszelkie sugestie serdecznie pragne im w tym miejscu podzickowac.

Monika Wadotowska
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Dlaczego praca z ttumaczem?

W zwigzku ze zmianami kulturowymi i obyczajowymi zachodzacymi w Polsce
w ostatnich latach, coraz bardziej prawdopodobnym wydaje si¢, ze przynajmniej czesci
psychologéw przyjdzie kiedys$ pracowac¢ z osobg o odmiennej narodowosci, kulturze 1 jezyku.
W zwiazku z tym, Ze w pracy tej klient czgsto porusza bardzo osobiste 1 trudne dla niego tematy
dotyczace zycia prywatnego oraz relacji z innymi, kwestie jezyka wydajg si¢ bardzo istotne.
Porozumiewanie si¢ z klientem jezykiem, w ktorym nie jest on biegty, badz w ktérym nie jest
biegly sam psycholog, moze przysparza¢ trudnosci rdznego rodzaju — poczynajac
od probleméw w zrozumieniu przekazu, na planowaniu odpowiednich interwencji konczac.

Czasami jednak klient postuguje si¢ innym jezykiem (znanym psychologowi) dosy¢
ptynnie 1 mozliwa jest komunikacja bez udzialu thumacza. To idealna sytuacja jednak takze
1 tutaj warto pamietaé, ze mozliwosci korzystania z tej umiejetno$ci moga by¢ ograniczone
podczas omawiania trudnych emocjonalnie przezy¢, przy wysokim poziomie lgku, smutku czy
ztosci, ale takze przy niektérych zaburzeniach (np. schizofrenii) czy chociazby wowczas, kiedy
spotykamy si¢ z osobg starsza (i zwigzanej z nig — mozliwej — demencji). Kiedy tak si¢ dzieje
klient czesto nie jest w stanie w peini lub adekwatnie wyrazi¢ tego, co czuje i mysli. Nawet,
jesli bedzie zdolny do komunikacji, to moze si¢ zdarzy¢, ze wigcej uwagi poswieca¢ bedzie
samemu procesowi doboru stownictwa, niz komunikowaniu si¢ w ogole. W takiej sytuacji
trudnym dla psychologa moze okaza¢ si¢ nie tylko zrozumienie problemu klienta, ale takze
interpretacja pojawiajacych si¢ dtugich przerw, czy standw zamyslenia.

W konsekwencji moze dojs¢ do powstania bariery komunikacyjnej utrudniajacej
a czasem uniemozliwiajacej efektywna komunikacje pomiedzy klientem a niosacym pomoc.
W praktyce oznacza to, ze psycholog czy tez terapeuta moze odnalez¢ trudnos$¢ w:

v" zawarciu kontraktu z klientem

zrozumieniu doswiadczenia i punktu widzenia klienta
zrozumieniu kulturowego kontekstu zachowania klienta
postawieniu trafnej diagnozy

budowaniu relacji terapeutycznej

AN N N NN

monitorowaniu przebiegu zaburzenia czy innych trudno$ci, z ktorymi klient si¢
zglosit

S

wprowadzaniu interwencji psychologicznej 1 uzyskaniu na nig zgody klienta

<

monitorowaniu oraz ocenie efektywnosci stosowanej interwencji
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Problemy te moga prowadzi¢ do popelnienia takich bledow jak:
v nieprawidlowa identyfikacja (diagnoza) psychopatologii
v niedoszacowanie lub przeszacowanie nasilenia objawow psychopatologii
v' diagnoza psychopatologii, ktorej nie ma

Powyzsze trudnosci oraz btedy, do ktérych moga one prowadzi¢, moga utrudni¢ lub
wrecz uniemozliwia¢ spetnienie podstawowych standardéw pracy, do ktorych spetnienia
psycholog zobowiazuje si¢ niejako automatycznie przystepujac do pracy z kazdym nowym
klientem. Aby tego unikng¢ warto rozwazy¢ podjecia si¢ wspdlpracy z tlumaczem, ktora
miataby na celu uplynnienie komunikacji pomiedzy otrzymujacym i $wiadczacym pomoc,
przyczyni¢ si¢ do wzrostu zrozumienia trudno$ci klienta i — co najistotniejsze — udzielenia
pomocy w sposob profesjonalny i efektywny.

Wprowadzenie tlumacza do gabinetu psychologicznego to oczywiscie istotna
zmiana, ktéra nie pozostaje obojetna dla procesu niesienia pomocy (odbywajacego si¢
zazwyczaj w kontakcie 1+1) i wptywa znaczaco na proces i przebieg budowania relacji oraz
pracy z klientem (o czym dalej). Waznym jest, aby zmiata ta, na tyle na ile to mozliwe, nie
wptywala na jakos¢ wykonywanej pracy. To spore wyzwanie, bowiem dla wielu psychologow
praca w takich warunkach nie nalezy do codziennosci, a to wlasnie rola psychologa jest
stworzenie takich warunkéw pracy, by wplyw ewentualnych negatywnych czynnikéw byt jak
najmniejszy — za to psycholog odpowiada w peli’. Co istotne — obecno$é thumacza sama
w sobie nie jest czynnikiem negatywnym, a jedynie to, co w wyniku pracy w takich
warunkach moze si¢ pojawic.

Bariera komunikacyjna natury jezykowej to takze trudnosci odczuwane przez samego
klienta — nie tylko w nadawaniu przekazu (o czym dalej). Kiedy komunikacja jest
ograniczona klient moze mie¢ problem w zrozumieniu m.in.:

v" roli psychologa

v" celu spotkania

v" zasad komunikacji oraz postgpowania psychologicznego

v" celu stosowanych interwencji

v

konsekwencji tych interwencji

! Wiecej o standardach: Paluchowski, J. W., Filipiak, M., Tarnowska, M., Zalewski, B. (w druku). Standardy
diagnozy psychologicznej. W: M. Filipiak, B. Zalewski, M. Tarnowska i J. W. Paluchowski (red.), Profesjonalnie
o diagnozie. Wybrane uwarunkowania i rozwigzania dla polskiego kontekstu praktyki. Warszawa: Pracownia
Testow Psychologicznych PTP.
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Jesli klient nie postuguje si¢ jezykiem polskim w stopniu umozliwiajagcym swobodna
komunikacje, warto skorzysta¢ z pomocy wykwalifikowanego oraz przeszkolonego do pracy
w warunkach psychologicznych tlumacza?, ktéry oprocz thumaczenia tresci stownej
nadawanych komunikatow bedzie w stanie udzieli¢ psychologowi informacji takze na temat
istotnych w danym kraju, czy kulturze gestach, zrachowaniach, czy metaforach i ich znaczeniu,
ktore moga nies¢ ze soba dodatkowg informacje¢, cenng dla procesu rozumienia klienta,
postawienia trafnej diagnozy 1 prowadzenia skutecznej terapii.

Wspotpraca z wykwalifikowanymi w tym obszarze ttumaczami moze nie tylko utatwic
dostep do profesjonalnej pomocy psychologicznej wszystkim tym, ktorzy jej potrzebuja
niezaleznie od pochodzenia, ale takze zwigkszy¢ jako$¢ i skuteczno$¢ oferowanych ustug.
Kazda instytucja oferujagca pomoc psychologiczng swoim pacjentom/ klientom powinna
zatroszczy¢ si¢ o to, by w przypadkach, kiedy sa nimi cudzoziemcy, zapewni¢ im swobodna
komunikacje, czy to poprzez wybor psychologa postugujacego sie ptynnie jezykiem klienta,
czy tez poprzez mozliwo$¢ wspotpracy z wykwalifikowanym 1 przeszkolonym do pracy
w obszarze pomocy psychologicznej thumaczem.

2 Na chwile obecng ttumacze nie majg mozliwosci odbycia takich szkolen, ktore przygotowywatyby ich do pracy
w warunkach niesienia pomocy psychologicznej. Tak dlugo jak nie bedzie to mozliwe do zadan psychologa lub
instytucji zatrudniajgcej psychologa oraz ttumacza naleze¢ bedzie zapewnienie odpowiedniego przygotowania do
takiej pracy w oparciu o niniejszy przewodnik oraz wiasng wiedze psychologiczng. Wiecej informacji na ten temat
w rozdziale 2 oraz 16.
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Organizacja wsparcia jezykowego

Kto jest odpowiedzialny za zapewnienie wsparcia jezykowego psychologowi?
Psycholog, instytucja, klient? Wiele zalezy od sytuacji oraz specyfiki pracy psychologa,
jesli jednak pracuje on na rzecz konkretnej instytucji, to wlasnie jej rolg jest zapewnienie
takiego wsparcia i powinno ono obejmowac¢:

v' zobowigzanie instytucji do odpowiadania na potrzeby 0s6b réznego pochodzenia
oraz kultury poprzez zapewnienie profesjonalnych ustug jezykowych
w odpowiednim czasie

v' zobowigzanie do zapewnienia psychologom szkolenia dotyczacego specyfiki pracy
z tlumaczem na potrzeby diagnozy oraz terapii jak i z zakresu psychologii
migdzykulturowej (tak dlugo jak nie istnieja odpowiednie ku temu szkolenia, zaleca
si¢ aby kazdy psycholog zapoznatl si¢ z niniejszym przewodnikiem i postepowat
wedle jego zalecen)

v' zobowigzanie si¢ do zapewnienia ustug najwyzszej jakosci a wiec: wspotpracy
z thumaczami posiadajgcymi odpowiednie kwalifikacje 1 doswiadczenie w aspekcie
thumaczenia na rzecz ustug psychologicznych (Zalacznik 1)

v" zobowigzanie do pokrycia kosztow zwigzanych z pracg ttumacza (jesli instytucja jest
instytucja publiczng)

v" uczynienie powszechnie dostepng informacji o mozliwosci korzystania z takich
ustug wszystkim tym, ktorzy moga ich potrzebowaé (tak klientom jak
1 psychologom)

W sytuacji, w ktorej psycholog podejmuje si¢ pracy na rzecz klienta w ramach praktyki
prywatnej sam powinien rozwazy¢ powyzsze kwestie tak, aby mie¢ pewno$¢, co do
kompetencji ttumacza w zakresie wiedzy na temat jezyka oraz kultury 1 kraju pochodzenia
klienta (Zalacznik 1). Psycholog powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage na to, czy zatrudniana
osoba odbyta szkolenie z zakresu wspotpracy z psychologiem i/ lub posiada doswiadczenie
w takiej pracy. Kwestia finansowa powinna zosta¢ omowiona z samym klientem tak, aby to
klient pokryt koszty zatrudnienia ttumacza.




Kto decyduje o potrzebie wspodtpracy z ttumaczem?

Zapotrzebowanie takie moze zglosi¢ sam klient §wiadomy faktu, ze nie potrafi
postugiwac si¢ jezykiem polskim wystarczajgco dobrze, a jego znajomos¢ innych jezykow nie
jest biegta. Decyzje taka moze rowniez podja¢ psycholog, ktory wiedzac, ze nie jest w stanie
komunikowa¢ si¢ ptynnie w jezyku ojczystym klienta badZ innym, w ktérym ten jest biegty,
powinien zdecydowac sie na skorzystanie z pomocy ttumacza, aby moéc w petni profesjonalnie
1 etycznie $wiadczy¢ swoje ustugi. Wskazane jest, aby psycholog (badz instytucja, jesli to ona
zatrudnia psychologa) rozeznal, czy klient moze otrzymaé¢ fachowa pomoc od innego
psychologa, dla ktorego jezyk nie stanowi takiej bariery. Jesli szanse na to sg niewielkie, badz
klientowi bardzo zalezy na wspolpracy wtasnie z danym psychologiem, to warto wzig¢ pod
uwage opcje wspolpracy z ttumaczem rozwazajac przy tym wszelkie jej plusy i minusy.

Jak rozpoznaé potrzebe ?

v" pytajgc klienta wprost o to czy chce, potrzebuje pomocy thumacza (je$li mozliwa
jest komunikacja i mamy pewno$¢ ze klient rozumie pytanie)

v" proszac klienta o odpowiedzenie na kilka prostych pytan i/lub podsumowania
krétkiej wypowiedzi psychologa swoimi wiasnymi stowami

v dowiadujac sie czy osoby pracujgce w instytucji zatrudniajgcej psychologa
doswiadczyly probleméw natury komunikacyjnej w kontakcie z klientem lub czy
on sam zglaszat takie trudno$ci badz che¢¢ pracy z ttumaczem we wcze$niejszym
kontakcie z tg instytucja

W sytuacji, w ktorej klient nie wie o mozliwo$ci skorzystania z takiej pomocy,
psycholog powinien sam poinformowaé go o tym, ze taka mozliwo$¢ istnieje oraz udzieli¢
odpowiedzi na wszelkie pojawiajace si¢ w zwigzku z tym tematem watpliwos$ci na tyle, na ile
jest to dla niego mozliwe.

Wybierajac thumacza do wspoélpracy psycholog (lub instytucja) powinien:

1. oceni¢ potrzebny do komunikacji jezyk, a takze, jesli to istotne, upewnic¢ sig, ze
thumacz rozumie dialekt, ktérym postuguje si¢ klient (blgdnym moze by¢ zatozenie, ze
znajac dany jezyk tlumacz moze komunikowac si¢ plynnie we wszystkich jego
dialektach lub jezyku podobnym dla ktoérego oferuje on swe ustugi)

10




2. wzigé pod uwage kwestie etniczne oraz religijne. Moze miec to szczegdlne znaczenie
zwlaszcza, jesli klient pochodzi z kraju w ktorym panuje jawny konflikt, wojna lub
rezim polityczny (dotyczy to zaproszenia do wspodipracy tlumacza pochodzacego
z kraju, z ktorym kraj cudzoziemca aktualnie pozostaje w konflikcie)

3. upewnic sig, czy pleé¢ thumacza jest istotna dla klienta. Preferencja jednej ptci moze
wynika¢ tak ze wzgleddéw kulturowych 1 religijnych jak i innych, ktérych na dany
moment klient moze i ma prawo nie ujawniaé

4. upewni¢ si¢, ze tlumacz jest osoba uprawniona do Swiadczenia takich ushug,
zobowigzang kodeksem etycznym, ktora jest obcigzona odpowiedzialno$cia za swoja
prace i ewentualne odstepstwa od kodeksu, takze pod wzgledem odpowiedzialnosci
prawnej (wigcej informacji na ten temat znajduje si¢ w Zataczniku 1)

5. upewnié si¢, ze tlumacz posiada doswiadczenie w pracy z psychologiem na
potrzeby diagnozy i/ lub terapii oraz przeszedl odpowiednie ku temu szkolenie.
Brak do$wiadczenia oraz szkolenia nie powinien jednak by¢ czynnikiem decydujacym.
Jesli thumacz nie odbyt szkolenia do pracy o takiej specyfice nalezy poinformowac go
o takiej mozliwosci lub ja zapewni¢ (dotyczy to instytucji nie za$ psychologoéw
swiadczacych swe ustugi prywatnie. Jesli psycholog $wiadczy swe ustugi na rzecz
konkretnej instytucji to jej rolag jest zapewnienie wspdipracy z odpowiednio
wykwalifikowanymi tlumaczami a jesli nie posiadaja one wiasciwego ku temu
przeszkolenia, powinny one o to zadba¢ same. Psychologowie §wiadczacy swe ushugi
prywatnie powinni za$ podejmowac si¢ wspotpracy jedynie z tymi thumaczami, ktérzy
odpowiednie szkolenie odbyli lub ktore zobowiaza si¢ do tego w ustalonym przez obie
strony czasie, ale przed podjgciem ostatecznej wspotpracy).

Jesli klient postuguje si¢ plynnie jezykiem polskim lub innym obcym, ktérym postuguje
si¢ psycholog, ttumacz moze nie by¢ potrzebny. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze sposob
komunikacji powinien by¢ obserwowany zwlaszcza podczas omawiania wydarzen stresujacych
1 emocjonalnie trudnych. Nalezy mie¢ takze §wiadomos¢, ze dostep do niektorych wydarzen
z zycia pacjenta moze by¢ latwiejszy podczas komunikacji jego jezykiem ojczystym jesli dane
wydarzenia wlasnie tym jezykiem zostaty zakodowane w pamigci pacjenta. Tym niemniej
warto zawsze rozwazy¢ wszelkie plusy 1 minusy takiej wspolpracy — jesli klient komunikuje
sie sprawnie to thumacz nie bedzie konieczny. Warto za$§ rozwazy¢ skorzystanie z jego pomocy
w sytuacji, kiedy te problemy si¢ pojawig (co moze zdarzy¢ si¢ na roznych etapach
wspoOtpracy).

Thimacz jest takze wymagany w sytuacji, kiedy klientem jest osoba niestyszaca lub
niedostyszaca, a ktora potrafi komunikowac si¢ jezykiem migowym. W sytuacji, w ktérej osoba
taka postuguje si¢ innym, niz polskim jezykiem migowym, nalezy zrobi¢ wszystko, co
mozliwe, aby zapewni¢ takiej osobie thumacza odpowiedniego do rozumienia przekazywanych
tresci.
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Czas pracy

Myslac o pracy z thtumaczem warto wzig¢ pod uwage fakt, ze kazda wypowiedz bedzie
powtarzana, a zatem potrzeba dodatkowego czasu, aby klient zrozumiat stowa psychologa i na
odwrot. W zwigzku z tym planujgc spotkania z udzialem thumacza warto zmienié czas jego
trwania na odpowiednio dluzszy lub zmieni¢ ilo$¢ spotkan koniecznych do postawienia
diagnozy (jesli zazwyczaj sa to np. trzy spotkania, warto zrobi¢ ich wigcej, jesli jest to
mozliwe). Kwestia thumaczenia wypowiedzi oraz potrzebnego na to czasu zalezy od wielu
czynnikdw, w tym samego jezyka, bowiem niekiedy by przekaza¢ te samg tres¢ ttumacz musi
uzy¢ wiecej stow niz uzyl psycholog, czy tez klient. Warto dopyta¢ o to ttumacza ustalajac
zasady wzajemnej wspolpracy jak i o to, czy tlumaczenie bedzie symultaniczne (zalecane
w wyjatkowych przypadkach jak np. podczas pracy z pacjentem bedacym w fazie manii) czy
konsekutywne (zalecane do codziennej pracy poza sytuacjami wyjatkowymi jw.). Czas pracy
powinien uwzgledniaé takze spotkanie z thumaczem przed i po sesji z klientem w celu
ustalenia i wyjasnienia wszystkich istotnych dla obu stron oraz samego procesu kwestii.

Rozroznienie pomi¢dzy tlumaczeniem symultanicznym i konsekutywnym wedle
definicji Stowarzyszenia Thumaczy Polskich

Thumaczenie konsekutywne to ttumaczenie, w ktérym przektada si¢ wypowiedZ mowcy
podzielong na fragmenty; moéweca robi przerwy dla tlumacza.

Thumaczenie symultaniczne to ,jednoczesne”, ,réwnolegte”, zwykle z wykorzystaniem
sprzetu tlumaczeniowego 1 kabiny. Tlumacz stucha komunikatu Zrodtowego 1 thumaczy go
niemal rownocze$nie (zawsze ma to miejsce z nieznacznym opoznieniem
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Miejsce pracy

Pojawienie si¢ osoby posredniczacej w kontakcie pomiedzy psychologiem a klientem
wymaga zadbania o odpowiednig aranzacje¢ miejsca, w ktorym odbywa si¢ spotkanie tak, by
moglo ono przebiega¢ w warunkach komfortowych dla kazdej ze stron. O aranzacj¢ miejsca
troszczy sie psycholog.

Pod uwage warto wzig¢ tak charakter i cel spotkania (czy jest to diagnoza, terapia, test?)
jak i to, ze kazda ze stron uczestniczy w nim z innego powodu, realizujgc inne cele.

Zaleca si¢, aby miejsca do siedzenia ustawiono tak, by tworzyty trojkat, w ktérym
pacjent i psycholog znajduja si¢ na wprost siebie a thumacz pomigdzy nimi w rownej odlegtosci
(rys. 1). Ustawienie takie pozwala na to, by kazda ze stron widziata si¢ a jednocze$nie sprawia,
ze kontakt wzrokowy miedzy pacjentem a psychologiem jest mozliwy. Jednocze$nie psycholog
dba o to, by pozostawa¢ w kontakcie wzrokowym z klientem, ograniczajagc do minimum
kontakt wzrokowy z tlumaczem tak, by pokazaé, Zze jest on osobg posredniczaca a nie
réwnorzednym partnerem rozmowy. Sytuacja zmienia si¢, kiedy spotkanie odbywa si¢ na
potrzeby diagnozy funkcjonowania pacjenta w okreslonym obszarze przy uzyciu testow.
Wowczas za odpowiednie uznaje si¢ takie usadzenie, gdzie pacjent 1 psycholog sg na wprost
siebie, a thumacz zajmuje miejsce bezposrednio obok klienta (2).

Roéwniez w sytuacii, kiedy klient postuguje si¢ jezykiem migowym nalezy zadbac o to
by miat on mozliwo$¢ dokladnego zobaczenia wszystkich gestow. Dotyczy to tak zwrdcenia
si¢ ttumacza w strong klienta, jak i jego odlegtosci od niego i oSwietlenia w miejscu spotkania

(1),

W wyjatkowych sytuacjach, w ktorych ttumaczacym sa cztonkowie rodziny lub inne
znajome klientowi osoby (rozwigzanie zalecane jako ostateczne ze wzgledu na sie¢ zaleznos$ci
pomiedzy osobami) zaleca si¢ ustawienie krzesel na ksztalt potkola czy tez podkowy. Kiedy
w spotkaniu uczestniczy wigcej niz trzy osoby wszyscy powinni usig$¢ w kole tak, aby kazdy
mogt dobrze widzie¢ wszystkich uczestniczacych (3). Szczegolnie istotne jest to z punktu
widzenia samego ttumaczacego, dla ktorego mozliwos¢ obserwacji moéwigcego moze stanowic¢
wsparcie dla procesu ttumaczenia.

Zapewnienie wody oraz tatwego do niej dostgpu jest szczegodlnie doceniane przez
thumaczy, ktorzy dzieki temu moga zadbac¢ o higiene 1 komfort pracy. Najlepiej jesli znajduje
si¢ ona bezposrednio obok przeznaczonego dla niego miejsca.
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thumacz ‘ pacjent ‘ psycholog ‘

Rys 1. Miejsce ttumacza oraz psychologa w pracy z osobg obcojezyczng

Literatura jednak nie jest zgodna, co do tej formy ustawienia miejsc. Niekiedy zaleca
si¢, aby ttumacz siedziat w pewnej odlegtosci za pacjentem, na wprost terapeuty/ diagnosty tak,
aby pacjent koncentrowat si¢ na kontakcie z psychologiem a tlumacz niejako mowit z poziomu
pacjenta. W zaleznoS$ci od zZrddel zaleca sig, aby psycholog sam znalazt, czy tez wypracowat
wspolnie z tlumaczem takie ustawienie miejsc, jakie w danej sytuacji jest najbardziej
adekwatne oraz jakie pasuje do ich stylu pracy.
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Rozpoczynajac prace z ttumaczem

Rozpoczynajac prace z thumaczem nalezy pami¢tac przede wszystkim o roli, ktorg petni,
a tg jest tlhumaczenie komunikatéw nadawanych tak przez klienta jak i1 psychologa ze
szczegdlnym uwzglednieniem znaczenia przekazywanej tresci. Poza wyjatkowymi
przypadkami, o ktorych mowa dalej, thumacz nie przekazuje nadawanej tresci slowo
w stowo. Istotne jest, by podczas przekazywania tresci thumacz zachowal tempo méwienia
pacjenta, wlaczajac w to pauzy oraz sposob ekspresji, zachowujac przy tym swoja neutralnosé¢
wobec samych komunikatéw (oznacza to nie zmienianie ich znaczenia oraz nie ocenianie, nie
wypowiadanie wlasnej opinii). Tu nalezy zaznaczy¢, ze thumacz nie jest nasladowca klienta
w sensie dostownym, tj. nie kopiuje jego wszystkich zachowan a jedynie (i to do pewnego
stopnia, tak by nie przystoni¢ pacjenta swoja osobg) glosnos¢ oraz tempo mowieni. Ttumaczac
robi przerwy tam, gdzie nadawca komunikatu, jednak nie krzyczy kiedy ten to robi. W takich
sytuacjach wazne jest zachowanie ukierunkowane na ptynno$¢ i jasno$¢ przekazu a zatem
glo$nos¢ odpowiednig dla spetnienia tego celu. Do zadan tlumacza nalezy takze przekazanie
psychologowi informacji na temat istotnych, niosgcych konkretne znaczenie w kraju
pochodzenia klienta gestach, sposobach zachowania, metaforach oraz innych czynnikach
kulturowych, ktore moga przejawiac si¢ w sposobach myslenia czy zachowania klienta, a tym
samym by¢ istotne dla procesu komunikacji, trafnej diagnozy oraz/ lub procesu
terapeutycznego.

Wzgledy etyczne

Dbajac o standardy etyczne swojej pracy psycholog podejmujacy wspotprace
z thumaczem powinien:

v" upewnié sig, ze ttlumacz jest odpowiednio wykwalifikowang osobg do pracy
w danym kontekscie

v upewnic sie, ze thumacz nie posiada relacji innej niz zawodowa z klientem

v" upewnic¢ sig, ze thumacz dochowa tajemnicy wzgledem wszystkiego, co ma miejsce
w gabinecie psychologicznym i dotyczy klienta

v upewnic sig, ze thumacz jest §wiadomy obowigzujacych go innych, wiasciwych jego
profes;ji przepiséw (Zatacznik 1)

v" uzyska¢ $wiadomg zgode klienta do korzystania z ustug wybranego tlumacza
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W sytuacji, w ktorej tak psycholog, jak i thumacz zatrudniani s3 na potrzeby dziatan
konkretnej instytucji, powyzsze czynno$ci nalezg do dziatan tej instytucji. Pomimo to dobrze
jest, dla samej wspdlpracy obu 0s6b, omowic te kwestie przed rozpoczeciem wspolnej pracy.
Pozwoli to poczu¢ si¢ pewniej i bezpieczniej w kontakcie tak psychologowi, jak i thumaczowi.

Kontakty o charakterze nieprofesjonalnym

Okreslenie, czy pomigdzy klientem a ttumaczem istnieje lub istniata wigz inna, niz
o charakterze zawodowym jest konieczne i szczegélnie istotne, dla jakosci postepowania
psychologicznego. Jesli kontakty o charakterze osobistym takie jak wtedy, kiedy ttumacz
1 klient dzielg ze sobg pewna histori¢ zyciowa (zwigzek intymny, dzielenie ze sobg wspdlnej
przestrzeni) lub tez, kiedy istnieja pewne podobienstwa do$wiadczen migdzy nimi jak np.
ucieczka, wojna, bycie uchodzca, $wiadkiem podobnego zdarzenia. W sytuacji, w ktorej
thumacz dzieli przestrzen zyciowa z klientem (np. oboje Zyja na co dzien w osrodku dla
uchodzcow) istnieje ryzyko naruszenia poufnosci, co z kolei moze mie¢ wpltyw na dynamike
komunikacji oraz wyksztalcenie si¢ dodatkowych barier uniemozliwiajacych szczery kontakt
z klientem. Na tyle na ile to mozliwe, nalezy unika¢ sytuacji, w ktorych ttumacz zna klienta
prywatnie, aby zapewni¢ wysoka jakos ustug oraz komfort wszystkim stronom komunikacji na
potrzeby pomocy psychologiczne;.

Cigglos¢ opieki

Jesli psycholog planuje spotka¢ si¢ z klientem wigcej niz raz, wazne aby, jesli jest to
mozliwe, wspotpracowatl z tym samym tlumaczem. Kazdorazowe wprowadzania nowego
thumacza stwarza dodatkowe i niepotrzebne utrudnienia oraz wpltywa na niestabilno$¢ tej
relacji, do ktorej utrzymania psycholog powinien dazy¢ [Zalewski, B., Kaminska, A. (w druku)
Diagnoza o0s0b starajacych si¢ o otrzymanie statusu uchodzcy w Polsce, Standard 11,
w: M. Filipiak, B. Zalewski, M. Tarnowska i1 J. W. Paluchowski (red.), Profesjonalnie
o diagnozie. Wybrane uwarunkowania i rozwigzania dla polskiego kontekstu praktyki]. Praca
z tym samym tlumaczem pomaga budowac zaufanie klienta oraz pomaga mu poczué si¢
bezpiecznie, dzigki czemu tatwiej i1 szybciej mozna nie tylko pozna¢ samego klienta, ale
rowniez obserwowac postepy pracy terapeutycznej. Ma to szczeg6lne znaczenie zwlaszcza
podczas pracy z dzie¢mi oraz imigrantami ubiegajacymi si¢ o nadanie statusu uchodzcy
1 wszystkimi osobami, ktére w swoim zyciu doswiadczytly lub byly §wiadkami wydarzen
traumatycznych. Nalezy mie¢ §wiadomos$¢, Ze zmiana ttumacza moze by¢ bardzo odczuwalna
przez klienta 1 bedzie wymagata ponownego budowania zaufania nie tylko pomiedzy klientem
a tlumaczem, ale w calej triadzie, co wigza¢ si¢ moze z poniesieniem pewnych kosztow
emocjonalnych oraz czasowych tak po stronie klienta jak 1 samego psychologa, moze wydtuzy¢
proces diagnostyczny czy terapeutyczny.
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Spotkanie z tlumaczem przed spotkaniem z klientem

Thumacz bedzie w lepszej pozycji, jesli bedzie rozumiat role oraz pozycje wszystkich
stron uczestniczacych w spotkaniu. W tym celu psycholog moze zaplanowaé wstepnie
spotkanie z tlumaczem majace przyblizy¢ powdd oraz przebieg i forme¢ danego spotkania
(diagnoza, konsultacja, pierwsza sesja terapeutyczna) oraz wynikajagce z tego sposoby
postepowania jak i oczekiwania wobec jego roli.

Thumaczowi tatwiej bedzie przygotowac si¢ do pracy takze wtedy, gdy bedzie wiedziat
jakimi technikami psycholog i on sam beda postugiwac si¢ w trakcie spotkania (wykorzystanie
wywiadu, dyskusji, pytan zamknigtych, testoéw 1 jesli tak, to o jakim charakterze itd.).
Zapoznanie si¢ z tym przed spotkaniem pozwoli mu nie tylko lepiej zrozumie¢ swoja rolg
w spotkaniu ale tez pozwoli na zadanie wszelkich pytan zanim dojdzie do spotkania. Dokladne
omowienie sesji przed jej rozpoczeciem pomaga obu stronom — tak psychologowi jak
i thumaczowi — poczuc si¢ pewniej we wspolpracy ze soba oraz moze miec istotne znaczenie
dla budowania kolezenskiego kontaktu opartego na wzajemnym szacunku i zaufaniu, co
ma korzystny wplyw nie tylko na przebieg spotkania i wspolpracy, ale i samopoczucie samego
klienta. Wyjasnienie wszelkich watpliwosci przed sesja pozwoli takze unikng¢ niekomfortowe;j
sytuacji i dopytywania o szczeg6ly w trakcie sesji, co mogtoby zaburzy¢ jej przebieg.

Spotkanie wstepne stanowi takze dobra okazje do omowienia takich kwestii, jak
bezpieczenstwo pracy oraz sytuacji, w ktérych moze ona zosta¢ przerwana (psycholog
moze umoéwic si¢ na konkretny znak z thtumaczem na wypadek sytuacji, w ktorych przerwanie
bedzie konieczne). Wazne tez, aby psycholog umoéwil sie¢ z ttumaczem, ze w sytuacjach,
w ktorych bedzie on potrzebowal opusci¢ na chwile miejsce spotkania, thumacz powinien
uczyni¢ to razem z nim. Jest to konieczne, bowiem pozwoli unikna¢ sytuacji, w ktorej pacjent
moze chcie¢ obsadzi¢ thumacza cho¢ na chwile w innej roli lub dopytywac¢ go o kwestie,
w ktorych nie jest on (thumacz) kompetentny. Bedzie to takze sytuacja bardziej komfortowa dla
thumacza, ktory nie wiedzac, co moglby zrobi¢ w takich momentach moze odczuwac trudnosci
1/ lub wej$¢ w funkcje, ktorej petni¢ nie powinien (np. samego psychologa), co moze wigzac
si¢ z dylematami o r6znym charakterze, takze moralnymi.

Wyjasnienie takiego postepowania oraz podanie jego uzasadnienia klientowi oraz
tlumaczowi jest rola psychologa.

Wspolpraca pomie¢dzy psychologiem a tlumaczem

Pomocnym dla obu stron moze okazac si¢ podejscie do wspolpracy, jako do zadania
ktore realizuja wspdlnie i w ktorym to rola kazdego z nich jest rownie istotna. Ttumacz
jest bowiem nie tylko posrednikiem, nie tylko narzedziem z ktérego psycholog niejako
»korzysta”, kiedy istnieje taka potrzeba. W podejsciu wspolpracy obaj partnerzy rozumiejg
swoje role oraz powody, dla ktorych przyszto im razem pracowaé. Pomocnym moze okazac si¢
wczesniejsze spotkanie obu partnerow celem omowienia warunkow tej wspolpracy, nawet
takich jak sposéb tlumaczenia (np. tlumaczenia nastepuja w krotkich odstepach czasu,
a psycholog stara si¢ wypowiada¢ krotko i rzeczowo zostawiajac thumaczowi czas na
przekazanie tre$ci klientowi itp.).
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Dobrze jest jesli psycholog dzieli si¢ z thumaczem kazdg informacja ktéra uwaza za
istotna w konteks$cie rozumienia klienta oraz ich wspélpracy. Powinien zatem uprzedzi¢
thumacza o wszelkich charakterystycznych zrachowaniach czy np. sposobach moéwienia
typowych lub mogacych pojawi¢ si¢ u danego klienta (jesli posiada taka wiedzg¢). Oboje
powinni takze ustali¢, jaka forma spotkan im odpowiada oraz czy dany tlumacz bedzie miat
mozliwos¢ wspotpracowaé z psychologiem dtuzej itd. Jesli spotkanie ma by¢ jednorazowe
rowniez zaleca si¢ aby obie strony spotkaty si¢ i omowily ze sobg zasady wspdlpracy nawet,
jesli moze to nastgpi¢ na kilka minut przed spotkaniem z klientem wazne jest, aby miato
miejsce. Pomimo partnerskiej relacji psycholog umawia si¢, ze to on nadaje ton charakterowi
spotkania i jemu przewodniczy, a ttumacz pelni w nim funkcj¢ wspierajacg. Jest bardzo istotne,
aby ttumacz rozumiat t¢ zasade, by psycholog mogt jak najlepiej wykonaé swoja prace.

Dokladnos$é¢ przekazywanych informacji

W rozmowie poprzedzajacej spotkanie z klientem wazne, by psycholog podkreslit takze
znaczenie, jakie w wywiadzie psychologicznym/procesie terapeutycznym ma doktadne
przekazywanie tre$ci nadawanej tak przez niego jak i przez klienta. Jesli to mozliwe, jak
najdoktadniejsze. Psycholog powinien zdecydowanie poprosi¢ thumacza o jak najwierniejsze
powtarzanie pytan i odpowiedzi tak, by utrzymaé znaczenie pierwotnej wiadomosci. Dobrze
mie¢ jednak $wiadomo$¢, ze niektére stowa lub wyrazenia czesto nie majg swoich
odpowiednikow w innym jezyku, co w pewien sposdb moze zmienia¢ tres¢ ich wypowiedzi.
Warto zapyta¢ ttumacza przed spotkaniem, jakie wyrazenia lub stowa nie moga by¢ ttumaczone
wprost by, jesli to mozliwe, zastgpowac je takimi wyrazeniami, ktore beda najblizsze tresci,
ktora chcemy przekazac.

Podobnie, jesli psycholog pracujac w konkretnym nurcie, czy z konkretnym
zaburzeniem lub/ 1 wie, ze chce uzywa¢ pewnego specyficznego jezyk warto, by zapytat
thumacza przed spotkaniem, czy bedzie ono mozliwe do przettumaczenia. O ile to mozliwe
warto jednak rezygnowac z takiej specyfiki zastepujac ja stownictwem jak najprostszym
1 najtatwiejszym tak do zrozumienia jak 1 thumaczenia (znaczenie moze mie¢ nie tylko jezykowa
ale 1 kulturowa jasno$¢ komunikatu).

Thumacz powinien by¢ poinformowany roéwniez o tym, ze klienci z niektérymi
zaburzeniami np. dysfazja lub manig moga mie¢ trudnos$ci z jasnym wyrazeniem tego, co mysla,
co moze prowadzi¢ do wypowiadania tresci zdajacych si¢ nie mie¢ sensu. Jesli wiec thumacz
bedzie miat poczucie, ze wypowiedzi klienta sa go pozbawione powinien wiedzie¢, ze wowczas
nalezy jak najwierniej thumaczy¢ wszystko, co przekazuje klient bez prob rozumienia sensu
1 jednoczesne zasygnalizowanie to psychologowi. Tlumacz $wiadomy, ze przy pewnych
zaburzeniach takie sytuacje sg normalne, wspieral psychologa w obserwacji przebiegu oraz
diagnozie zaburzenia. Ttumacz nie posiadajacy takiej wiedzy nieswiadomie moze utrudnié
proces diagnozy i/ lub obserwacji zachodzacych zmian.
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Zachowania nieprofesjonalne

Jak w kazdej sytuacji zawodowej, takze tutaj moze zdarzy¢ si¢, ze osoba, z ktoéra
wspotpracujemy nie wywigzuje si¢ ze swoich obowiazkéw lub podejmuje zachowania budzace
watpliwosci natury etycznej czy zawodowej. Nalezy zwroci¢é na nie szczegdlng uwage
1w przypadku ich obserwacji zawsze zwrdci¢ si¢ do thumacza z prosbg o zmiang postepowania
na takie, ktore jest zgodne z umowg oraz obowigzujacym kodeksem etycznym. Przyktadami
zachowan nieprofesjonalnych ze strony ttumacza s3:

v nieprzekazywanie pelnej tresci komunikatow (wyjatek stanowig sytuacje, w ktorych
klient mowi tak szybko, ze jest to niemozliwe)

v podejmowanie konwersacji z klientem w temacie innym niz temat spotkania
1 z pominigciem osoby psychologa

v wypowiadanie si¢ w imieniu klienta zamiast tlumaczenia tego, co klient sam
powiedziat

v" odbieranie telefonu komorkowego w trakcie trwania spotkania

v komunikowanie si¢ z klientem w sposdb ponizajacy go lub podwazajacy
wiarygodno$¢ jego wypowiedzi, stosowanie ocen wobec komunikatow nadawanych
tak przez psychologa jak i klienta zwlaszcza w trakcie sesji terapeutycznej/
diagnostycznej

v" interweniowanie, pocieszanie klienta, przyjmowanie innej niz uméwiona roli

W sytuacji, w ktdrej psycholog podejrzewa, ze komunikacja przebiega nieprawidtowo,
psycholog powinien poinformowaé klienta o tym, ze potrzebuje chwili na rozmowe
z thumaczem w celu wyjasnienia watpliwosci, ktore ma wzgledem thumaczenia.

Jesli sytuacja nie wymaga natychmiastowej interwencji psycholog powinien
przedstawi¢ swoje watpliwosci thumaczacemu po spotkaniu wyjasniajac jednoczesnie, czego
nie rozumie, a co wydaje mu si¢ niewtasciwe 1 nieakceptowalne oraz z jakiego powodu.
Dotyczy to zwlaszcza wspolpracy z osoba niebedaca zawodowym czy przeszkolonym
thumaczem, ktéra moze nie rozumie¢ niestosownosci swojego postepowania.
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Specyfika pracy z klientem przy wspotpracy
z ttumaczem

Omowienie kwestii formalnych

Dbanie o to, by po pracy z klientem obie strony — thumacz i psycholog miaty mozliwos¢
rozmowy na temat minionego spotkania (oraz wymiany spostrzezen na temat wzajemnej pracy,
dopytania o niejasne podczas sesji kwestie 1 wyjasnienie ich tak szybko jak to mozliwe) jest
zadaniem psychologa. Warto zadbaé, aby rozmowie tej nie towarzyszyl klient. Zaleca sie,
aby po zakonczeniu spotkania thumacz opuscit gabinet jako pierwszy, a nastepnie psycholog
z klientem. Upewniajac si¢, ze klient nie bedzie swiadkiem rozmowy, mozna ja rozpoczac.

Rozmowa taka stanowi szans¢ na ocen¢ jako$ci komunikacji oraz omoéwienie
trudnos$ci, ktore pojawity si¢ podczas ttumaczenia. Dobrze mieé¢ przy tym na
uwadze, ze tltumacz nie jest pracownikiem stuzby zdrowia i1 sam ten fakt nie
powinien stanowi¢ przedmiotu dyskusji pomi¢dzy nimi. To, co istotne to szansa na
wypracowanie lepszej wspoOtpracy oraz ocena wplywu zaistniatych trudnos$ci na
proces konsultacji badz proces terapeutyczny w danym przypadku i uniknigcie
popelnienia tych samych bledow w przysztosci. To takze szansa dla psychologa na
uzyskanie informacji o tym, czy podczas spotkania pojawily si¢ istotne kulturowo
zachowania, ktorych znaczenia psycholog mogt w trakcie sesji nie rozumie¢ badz
tez nie zauwazyc.

Poufnosé

Psycholog powinien uszanowa¢ zasady etyczne, ktoére obowigzuja thumacza,
jednoczesnie dbajac o to, aby kazda ze stron rozumiata, Ze wszystko to, co ma miejsce podczas
spotkania jest objete tajemnica i nie powinno przedostaé si¢ na zewnatrz. Psycholog zaznacza
przy tym, ze jego takze obowigzujg takie normy i ze to on bierze odpowiedzialnos$¢ za przebieg
spotkania oraz przedstawienie granicy poufnosci (psycholog wyjasnia, tak klientowi jak
1 thumaczowi, jakie informacje, w jakiej formie oraz w jakim celu mogg by¢ przekazane dalej
(Paluchowski, Filipiak, Zalewski 1 Tarnowska, Standardy Psychologiczne, Standard 1.11)
zwlaszcza w sytuacji diagnozy na potrzeby konkretnych instytucji takich jak Urzad Do Spraw
Cudzoziemcow — dalej: UDSC).

20




Rozpoczecie spotkania
v" Psycholog najpierw przedstawia siebie, a pozniej ttumacza

v" psycholog informuje, ze tak on jak i tlumacz zobowigzani sg do zachowania
tajemnicy zawodowe] 1 ze zadna z treSci poruszanych podczas spotkania nie
przedostanie si¢ na zewnatrz, z wyjatkiem sytuacji zagrozenia dla zycia klienta lub
innych o0séb, co jest zgodne z obowigzujgcym prawem

v" psycholog wyjasnia cel spotkania, sposdb jego przebiegu oraz rolg, jakg w tym
spotkaniu odgrywa. W sytuacji diagnozy zleconej przez konkretng instytucje
psycholog informuje klienta o tym, kto i w jakiej formie otrzyma diagnoze¢ obecnego
stanu klienta oraz w jakim celu

v" psycholog dba o stworzenie warunkow, w ktorych kazdy uczestnik spotkania, takze
thumacz, moze poprosi¢ o wyjasnienie tych tresci, czy czesci spotkania, ktore sa dla
niego w jaki$ sposob niejasne

v" po przedstawieniu si¢ oraz wyjasnieniu wszystkich istotnych kwestii oraz
watpliwosci mozna przej$¢ do realizacji celu spotkania

Dynamika spotkania

Obecno$¢ tlumacza podczas spotkania diagnostycznego czy terapeutycznego nie
pozostaje obojetna dla budowania relacji z klientem. Budowanie atmosfery zaufania,
przymierza z klientem, moze w takiej sytuacji zaja¢ wigcej czasu niz podczas standardowe]
pracy pacjent — psycholog, bowiem tlumacz jest takze osoba, wobec ktorej klient buduje
zaufanie, a to wymaga czasu. Co wigcej, w zwiazku z obecnoscig ttumacza klient czgs$ciej moze
zwracac si¢ do niego, niz do psychologa, zwlaszcza podczas pierwszych spotkan, bowiem to
jemu moze przypisywac rozumienie tego, co ma do przekazania co wydaje si¢ oczywiste, gdyz
to rzeczywiscie thumacz jako pierwszy rozumie nadawane przez niego komunikaty). W takich
sytuacjach warto, aby psycholog poprosit o zwracanie si¢ bezposrednio do niego 1 wyjasnit
powod, dla ktorego aspekt ten ma znaczenie. Niezaleznie jednak od tego warto pamigtac, ze
podczas pracy z thumaczem:

v' moze zaistnie¢ sytuacja, w ktorej klient zbuduje przymierze z thumaczem
wykluczajac psychologa

v" psycholog oraz thumacz mogg zbudowa¢ przymierze wykluczajac klienta

v/ przymierze moze nie zosta¢ zbudowane poprzez odrzucenie thumacza przez klienta
lub/ 1 psychologa

v" thumacz moze sta¢ sie osobg dominujacg i prowadzacg spotkanie doprowadzajac do
utraty pozycji prowadzacego przez psychologa
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Psycholog korzystajacy w swojej pracy z pomocy thumacza powinien pami¢tac o tych
mozliwo$ciach i rozwazy¢ ich konsekwencje dla dalszej pracy. Na uwadze powinien mie¢ takze
fakt, ze w zwigzku z tym cata dynamika kontaktu klient — psycholog ulega zmianie, a zatem
problematyczna moze sta¢ si¢ obserwacja oraz interpretacja przeniesienia 1 przeciw
przeniesienia, ktore w tej sytuacji stajg si¢ bardziej ztozone, bowiem dotycza nie dwoéch a trzech
0sob. Najlepsza praktyka w zarzadzaniu zmiang w kontakcie interpersonalnym jest w tym
przypadku omdwienie roznych mozliwosci z tlumaczem przed spotkaniem oraz, na ile to
mozliwe, biezace, wzajemne dzielenie si¢ swoimi odczuciami i przemys$leniami w tej kwestii,
np. tuz po spotkaniu. Jesli psycholog obserwuje, ze pomiedzy klientem, a tlumaczem nie
nawigzuje si¢ kontakt lub tez, ze thumacz nie radzi sobie z tre§ciami przekazywanymi podczas
spotkania (np. kiedy podczas spotkania poruszane sg trudne treSci, mogace wywolaé
réznorodne i silne emocje) zaleca si¢, aby psycholog rozwazyl nawigzanie wspotpracy z innym
thumaczem rozmawiajac o tym uprzednio z tlumaczem, z ktérym wspotpracuje w danym
momencie i rozwazajac wszelkie plusy i minusy tej zmiany.

Po spotkaniu z klientem — dbalo$¢ o stan psychiczny i emocjonalny tltumacza

Podejmujac wspotprace z tlumaczem psycholog bierze pod uwage nie tylko jego
odpowiedzialno$¢ prawng z tym zwigzang ale i jego dobrostan psychiczny oraz obcigzenia
zwigzane z pracg w tak specyficznych warunkach. Tlumacz powinien mieé¢ zapewniona
mozliwos¢ zadbania o siebie takze od strony psychologicznej w sytuacji, w ktorej jego
praca wigze si¢ z towarzyszeniem klientowi w bardzo trudnych emocjonalnie przezyciach.
Psycholog powinien upewnic¢ si¢, czy ttumacz posiada mozliwo$¢ konsultacji oraz superwizji
z psychologiem po udziale w trudnych dla niego spotkaniach. Zalecane jest, aby takie
mozliwosci byly zapewniane przez instytucje podejmujaca si¢ wspotpracy z thtumaczami, a jesli
to psycholog podejmuje takg wspotprace poza dzialaniem jakiejkolwiek instytucji, dobrze jest,
by na tyle, na ile to mozliwe sam zatroszczyt si¢ o dobry stan psychiczny tlumacza po
zakonczonym spotkaniu, sprawdzajac, co byto dla niego trudne i obcigzajace. Jesli thumacz
doswiadczyt niepokoju, stresu lub omawiane doswiadczenia byly bliskie jego wiasnym wazne
jest, aby psycholog zadbal o jego aktualny stan oraz dopytal czy dalsze uczestniczenie
w kolejnych spotkaniach nie bedzie dla niego zbyt obciazajace, informujac jednoczesnie, ze
jesli tak si¢ stanie, istnieje mozliwo$¢ rozwiazania wspotpracy dla dobra stanu psychicznego
samego thumacza.

Podczas takiej rozmowy warto tez zadba¢ o udzielenie pozytywnej informacji zwrotnej
thumaczowi mowiac, co w szczegolnosci podobato nam si¢ we wspotpracy oraz ktore praktyki
ze strony tlumacza okazaty si¢ trafne 1 wilasciwe dla procesu komunikacji pomig¢dzy
psychologiem a klientem i1 podzigkowa¢ za wspdlng prace.
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Wskazéwki utatwiajace komunikacje za
posrednictwem ttumacza

v" W trakcie spotkania zwracaj sie bezposrednio do klienta, a nie do thumacza, utrzymujac
odpowiedni dla jego kultury kontakt wzrokowy takze wtedy, kiedy tlumacz bedzie
thumaczy¢ twoje stowa

v/ obserwuj klienta tak podczas méwienia do niego jak i podczas stuchania tresci, ktore
przekazuje Ci poprzez tlumacza, zwracajagc uwage na komunikacj¢ niewerbalng miedzy
Wami

v" zwracaj sie do klienta w sposob bezposredni i w pierwszej osobie uzywajac formy ,,ja” oraz
drugiej ,,ty” czy tez grzecznosciowej pan/pani zamiast ,,on”, ,,ona”. O to samo popros
thumacza

v" unikaj uzywania metafor, akroniméw i psychologicznego zargonu. Moga by¢ niezrozumiate
dla odbiorcy oraz trudne w tltumaczeniu

v" niekiedy powtorzenie treéci moze by¢ bardzo efektywne, nie béj sie tego robi¢. Pozwol
z tego samego skorzysta¢ ttumaczowi, jesli potrzebuje dopyta¢ o cos klienta niech jasno da
o tym znac

v" buduj proste i krotkie zdania. Utatwi to i usprawni proces tlumaczenia

v" po wypowiedzeniu jednego, dwoch zdan zréb przerwe, by umozliwié thumaczowi
przekazanie ich tresci klientowi. Popro$§ takze klienta, by mowiagc, dawal czas na
thumaczenie jego komunikatow

v" pytaj klienta o to, czy to, co si¢ dzieje i co jest moéwione jest dla niego jasne i czy jest cos,
co chciatby wyjasni¢ lub cos, o co chcialby dopytaé

v" stosuj diagramy i obrazki, kiedy widzisz, ze klientowi trudno jest zrozumieé to, co chcesz
mu przekaza¢ lub kiedy bezposrednio wyraza on trudnos¢ w zrozumieniu tego, co mowisz

v" podczas spotkania popro$ klienta o informacje zwrotng dotyczgca procesu thumaczenia,
sprawdz czy jest z niego zadowolony, czy tez moze znajduje w nim co$, co jest dla niego
trudne, problematyczne, nie podoba mu si¢

v’ pamietaj, aby uprzedzi¢ thumacza, ze jedli stosujesz parafrazy i klaryfikacje to sg one
skierowane do klienta nie za$ do niego samego. Dobrze bedzie, jesli wyjasnisz takze,
w jakim celu to robisz. Thumacz nie posiadajacy takiej wiedzy moze uznaé, ze zwracasz si¢
bezposrednio do niego, a nie do klienta, uznajac za zbedne thumaczenie twojej wypowiedzi
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Wspétpraca z osobg niebedacg zawodowym
ttumaczem

Specyfika pracy z niewykwalifikowanym tlumaczem

W sytuacjach, w ktérych psycholog dziata pod presja czasu lub z innych powodoéw nie
moze skorzysta¢ lub nie ma dostepu do profesjonalnej pomocy tlumacza, dobrym
rozwigzaniem moze by¢ zatrudnienie do tej roli innej osoby, ktéra w lepszym stopniu, niz klient
postuguje si¢ jezykiem polskim lub innym, znanym psychologowi jezykiem obcym. Jest to
czgsto rozwigzanie nie tylko proste, szybko dostepne i tanie, ale czesto takze efektywne.
Thumaczami w takich przypadkach moga by¢ np. cztonkowie rodziny klienta, przyjaciele lub
tez jakakolwiek inna osoba, do ktorej klient ma zaufanie. Z rozwiazania tego jednak nalezy
korzysta¢ rozwaznie, za kazdym razem bioragc pod uwage mogace z tego wyniknac
konsekwencje: natury etycznej, zawodowej czy wreszcie prawnej oraz skutki tych dziatan takie
jak:

v niewla$ciwe tlumaczenie wypowiedzi klienta lub psychologa, zmieniajace ich

znaczenie, wynikajace z braku wiedzy oraz/ lub znajomos$ci odpowiedniego
stownictwa

v znieksztalcenie lub pominiecie czesci wypowiedzi klienta wynikajace ze specyfiki
relacji np. rodzinnych badz wrazliwosci thumaczacego na sam temat oraz emocji,
ktore si¢ z nim wigza

v" nieadekwatna komunikacja wynikajgca z braku wiedzy oraz umiejetnosci
thumaczacego

v" podwazanie hierarchii rodzinnej, w sytuacji, w ktorej dzieci stajg si¢ thumaczami
rodzicow (zaleca si¢, aby dzieci nie wystepowaty w roli ttumaczy)

v" podwazanie pewno$ci psychologa, co do tego, czy informacja przekazywania jest
w sposOb wilasciwy

v naruszenie zasady poufnosci

Powyzsze konsekwencje mogg mie¢ znaczenie dla trafnosci stawianej diagnozy oraz
podejmowanych w zwigzku z tym dalszych dziatan. W ten sposob moze dojs¢ do
niedoszacowania lub  przeszacowania wystgpowania objawow  psychopatycznych,
zastosowania nieodpowiedniej w danej sytuacji interwencji, jak rowniez skarg oraz sporow.
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W zwiazku z powyzszym zaleca si¢, aby zawsze wtedy, kiedy jest to mozliwe,
psycholog korzystal z pomocy wykwalifikowanego tlumacza a jedynie w sytuacjach
wyjatkowych, z pomocy 0s6b trzecich, zwlaszcza za$ osob klientowi najblizszych (rodziny,
przyjaciol) nie posiadajacych kwalifikacji w tym kierunku.

Jak pracowa¢é?
1. Zanim dojdzie do spotkania
v przedstaw si¢ oraz poinformuj ttumaczgcego o swojej roli i celu spotkania
v’ zapytaj, czy osoba ttumaczgca ma do$wiadczenie w ttumaczeniu w takich warunkach

v' upewnij sie, ze thumaczgcy rozumie cel spotkania oraz zobowigzanie do zachowania
poufnosci wobec wszystkiego, co zostanie powiedziane podczas spotkania

v" poinformuj thumaczgcego o mozliwych tematach poruszanych w trakcie spotkania,
upewnij si¢, ze bedzie on w stanie podjac¢ si¢ ich thumaczenia

v dowiedz sig, czy sg tematy, ktore sg szczegdlnie trudne dla ttumaczacego, takze
osobiscie 1 emocjonalne. Jesli osoba ttumaczaca jest migrantem moze dzieli¢ pewne
doswiadczenie z klientem lub mogta przej$¢ przez podobne, co moze stanowi¢ dla
niego obcigzenie emocjonalne jak i wptywac na sam proces thumaczenia

v jesli planujesz uzywaé fachowej terminologii wyjasnij ja thumaczgcemu, najlepiej
jednak o tyle o ile to mozliwe, unikaj jej wprowadzania do rozmowy

v ustal z tlumaczacym tryb tlumaczenia (krotkie wypowiedzi) oraz popro$ by
sygnalizowal, kiedy tempo lub dlugo$¢ wypowiedzi beda utrudnia¢ ttumaczenie
oraz, aby sygnalizowat, kiedy nie b¢dzie rozumiat danej wypowiedzi

v jesli spotkanie ma by¢ dlugie umow sie na czas, w ktorym odbedzie si¢ przerwa

v' poswigé czas thumaczacemu po zakonczeniu spotkania, aby upewnic sig, ze jego stan
emocjonalny jest dobry oraz dowiedzie¢ si¢, czy doswiadczat jakichkolwiek
trudnosci podczas ttumaczenia

v' zaoferuj thumaczgcemu swoje wsparcie

2. W trakcie spotkania
v przedstaw sobie wszystkie strony biorgce udzial w spotkaniu oraz cel spotkania

v" wyja$nij role swojg oraz ttumacza oraz poinformuj o obowigzujacej was zasadzie
poufnosci

v" popro$ uczestniczgcych o wypowiadanie sie z przerwami tak, by wypowiedzi byty
krotkie a po nich nastgpowala przerwa — czas dla ttumaczacego na przekazanie tresci
wypowiedzi drugiej stronie

v" wyjasnij wszelkie procedury, ktore bedg miaty miejsce, ich powdd oraz przebieg
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v" poinformuj, co stanie si¢ z informacjami, ktore pojawig si¢ podczas spotkania — kto
1 w jakiej formie bedzie miat do nich dostep i w jakim celu

v" obserwuj komunikaty niewerbalne wysylane przez klienta, w szczegdlnosci te, ktore
zwracajg twoja uwage lub/ 1 ktérych nie rozumiesz

v" unikaj proszenia ttumaczacego o thumaczenie dokumentdw, testow itd.

v jeSli w trakcie spotkania ktora$§ ze stron bedzie zglaszala watpliwosci wobec
konkretnych wypowiedzi lub postepowania wyjasniaj je na biezgco oraz w obecnosci
wszystkich

v jesli spotkanie jest bardzo emocjonujgce i obserwujesz, ze ma to wplyw na
thumaczacego — rob przerwy, aby da¢ mu odpocza¢. Wykorzystaj ten czas na
upewnienie si¢, w jakim jest stanie i zaoferuj swoja pomoc jesli trzeba. W sytuacjach
szczegolnie trudnych — przerwij spotkanie. To sytuacje wyjatkowe, w ktérych nalezy
upewnic€ si¢, ze obie strony, w tym klient, zostaly otoczone nalezytg troska i ze
przerwanie spotkania nie bedzie mialo negatywnego wplywu na klienta

v' upewniaj sig, ze klient rozumie, co do niego mowisz i ze on rozumie to, co ty chcesz
mu przekazac

3. Po spotkaniu

v/ porozmawiaj z thumaczacym o przebiegu spotkania, zapytaj, czy pojawily si¢ jakie$
istotne a trudne dla niego kwestie, czy z czym$ miat problem

v" udziel informacji zwrotnej na temat tego, ktore dziatania byty skuteczne, a ktore nie

v jesli thumacz wyznaczony zostal przez instytucje, w imieniu ktorej wystepujesz,
poinformuj ja o ewentualnych trudno$ciach, ktére pojawity si¢ podczas spotkania.
Jesli okaze sig, ze thumaczacy potrzebuje wsparcia psychologicznego postaraj si¢
sam mu je zapewnic, a jesli nie jest to mozliwe, poinformuj go, gdzie takie wsparcie
moze otrzymac
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Ttumacz jako konsultant kulturowy

Thimacz posiadajacy odpowiednie wyksztalcenie lingwistyczne powinien takze
posiada¢ wiedzg z zakresu kultury danego regionu jezykowego. Nalezy jednak o to zawsze
dopyta¢, thumacz jezyka hiszpanskiego moze by¢ jednoczesnie konsultantem kulturowym dla
osoby pochodzacej z Hiszpanii, ale niekoniecznie juz Brazylii. Wiedza tlumacza w tym
aspekcie moze stanowi¢ cenne zrodto informacji majacych znaczenie dla prawidlowej
1 efektywnej pracy psychologa w kontakcie z cudzoziemcem. Warto pamigtaé, ze nie jest to,
i nie powinno by¢, jedyne zrédlo informacji na temat kultury, norm i obyczajow klienta. Dobrze
jest, jesli psycholog sam skorzysta z fachowej literatury lub poradzi si¢ kolegow
specjalizujacych si¢ w psychologii miedzykulturowej np. kiedy ma watpliwos¢ jak rozumiec
dane zachowanie, czy gest w kontekscie diagnostycznym lub terapeutycznym.

v" psycholog chcgcy poradzi¢ sie ttumacza w kwestiach kulturowych powinien go
o tym uprzedzi¢ oraz uczyni¢ to przed spotkaniem z klientem

v" psycholog przed poproszeniem o konsultacje kulturowg powinien upewni¢ sig, ze
tlumacz posiada wystarczajagcg wiedz¢ na temat kultury danego klienta

v w sytuacji, w ktorej thumacz i klient postugujg sie tym samym jezykiem psycholog
powinien mie¢ na uwadze, ze mogg oni pochodzi¢ z r6znych regionow 1 przedstawiad
zupelie odmienne kody kulturowe

v" psycholog powinien pamigtac, ze ttumacz moze odmowi¢ konsultacji tego typu i ze
nie oznacza to, ze jest w swojej dziedzinie niekompetentny, podobnie jak nie
$wiadczy o tym, ze jest on nieche¢tny do wspolpracy

v nalezy pamigtaé, ze thumacze nie posiadaja kwalifikacji do interpretacji zachowan
a jedynie moga wyjasnia¢ poszczegolne praktyki 1 postgpowania, ktére moga by¢
widoczne w zachowaniu pacjenta

v' w zwigzku z powyzszym nie powinni by¢ oni pytani o ocene symptomow zaburzeh
zachowania oraz nie powinni by¢ proszeni o wydawanie jakiejkolwiek opinii, ktora

miataby charakter kliniczny

v" uzyskane informacje stuzg lepszemu zrozumieniu klienta i na ich podstawie
psycholog nie dokonuje diagnozy, cho¢ moze ja o nie wzbogacic¢
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Korzystanie z narzedzi psychometrycznych

Psycholog powinien by¢ bardzo ostrozny w stosowaniu 1 interpretacji testow
psychometrycznych podczas pracy z cudzoziemcami, zwlaszcza, jesli oznacza to wlaczenie do
tego procesu ttumacza. Nawet, jesli klient méwi po polsku i jest w stanie zrozumie¢ tresé¢
narzedzia nalezy mie¢ na uwadze fakt, Ze moze ono nie by¢ dostosowane do kultury, z ktorej
klient pochodzi badz nie posiada¢ odpowiednich dla niej norm. Ttumaczenie narz¢dzia przez
thumacza jest zabiegiem ryzykownym, bowiem moze on nie§wiadomie zmienia¢ znaczenie oraz
trudno$¢ poszczegdlnych pozycji czy zadan, co z kolei moze prowadzi¢ do uzyskania
nierzetelnych wynikoéw. W takiej sytuacji, na tyle na ile to mozliwe, nalezy zastosowaé
narzg¢dzia dostosowane do pochodzenia i kultury klienta tak, by uzyskane przez niego wyniki
mozna bylo odnies¢ do norm ustalonych dla populacji, z ktérej on pochodzi. Jesli jest to
niemozliwe 1 psycholog chce wykorzysta¢ w swojej pracy tego typu narzedzia diagnostyczne
przy pomocy ttumacza powinien upewnic si¢, ze ten jest w stanie przekaza¢ klientowi jego
treSci w sposob réwnowazny, nie znieksztalcajac ich, nie zmieniajac ich znaczenia oraz
poziomu trudnosci. Warto omowic¢ to z thumaczem przed spotkaniem z klientem.

W celu uzyskania jak najrzetelniejszych wynikow w takiej sytuacji warto pamietac
o kilku zasadach:

v pozwol thumaczowi zapozna¢ si¢ z narzedziem przed jego zastosowaniem. Wyjasnij
zasady jego stosowania oraz stosowang terminologie. Odpowiedz na wszelkie
watpliwosci ttumacza zwigzane z thumaczeniem tego narzedzia. Nigdy nie pro$
thumacza o spontaniczne tltumaczenie narzedzia w sytuacji konsultacji

v wyjasnij standardowe procedury oceny i przeznacz czas na ich praktyke wspolnie
z thumaczem

v" po zakonczeniu spotkania z klientem zapytaj ttumacza o to, czy pojawily si¢
trudnosci, watpliwosci w ttumaczeniu niektorych pozycji. Jesli tak, to zwro¢ na nie
uwage 1 rozwaz wptyw ewentualnych btedéw na catosciowy wynik

v' analizujgc uzyskane wyniki wez pod uwage status spoteczny jednostki, jej
wyksztalcenie oraz histori¢ i obecny etap jej rozwoju
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v/ pamiegtaj, ze niektore narzedzia wymagaja od badanego konkretnej wiedzy
1 umiejetnosci, ktore zdobywane sg i rozwijane w procesie edukacji i moga réznié
si¢ w zaleznos$ci od kultury i kraju pochodzenia osoby badanej. Jesli stosujesz
narze¢dzie odnoszace si¢ do wiedzy i tego umiejgtnosci nabywanych w procesie
edukacji szkolnej upewnij si¢, czy klient miat szanse je zdoby¢. Badz zawsze
ostrozny przy interpretacji uzyskanych w ten sposob wynikow

v wez pod uwagg, ze niektérzy cudzoziemcy mogli nie mie¢ dostepu do edukacji
badz mieli go w minimalnym zakresie, a pomimo to mogg prezentowac¢ wysoki
poziom funkcjonowania oraz posiada¢ wiele innych umieje¢tnosci
nietestowanych przez niektore narzedzia, ktore jednak maja duze znaczenie
dla ich codziennego funkcjonowania. Rozwaz to i odnotuj

v" jesli zdecydujesz si¢ na wykorzystanie narzedzia psychometrycznego ttumaczonego
przez thumacza zawsze to odnotuj w sposob jasny dla kazdego, kto w przysztosci
bedzie zapoznawac si¢ z jego wynikami

v wydajac opinig, piszgc diagnoze lub planujac interwencje bierz pod uwage wnioski
ptynace z innych zrodet, niz test

Nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢ podczas korzystania z narzedzi thumaczonych,
a niestandaryzowanych. Korzystajac z takiego narzedzia, kazdorazowo nalezy zaznaczy¢, ze
byto ono tlumaczone i/lub nie posiada norm dla populacji, z ktérej pochodzi klient. Opisujac
wyniki uzyskane przy zastosowaniu tego narzedzia psycholog powinien rdéwniez jasno
zaznaczy¢ konsekwencje jego stosowania w takiej formie oraz ograniczenia z tego wynikajace.
W takich przypadkach warto takze zasiggna¢ porady eksperta z danej dziedziny by
skonsultowa¢ z nim uzyskane wyniki oraz ich adekwatno$¢ do przejawianych przez klienta
zdolnosci.

Wazne jest, aby mie¢ $wiadomos$¢, ze wiele testow psychometrycznych chronionych
jest prawem autorskim 1 jako takie powinny by¢ stosowane tylko wtedy, gdy nie beda tych praw
narusza¢. Warto takze pamigtac, ze nie wszystkie testy opierajace si¢ na jezyku sg odpowiednie
do pracy ze wszystkimi klientami (zwlaszcza podczas pracy z osobami pochodzacymi
z populacji zréznicowanych kulturowo i jezykowo). W zalezno$ci od celu moze okazac sig, ze
zastosowanie niewerbalnych odpowiednikow tych narzedzi bedzie duzo lepszym
rozwigzaniem.

Kwestia stosowania narzedzi psychometrycznych w pracy z cudzoziemcami zostala
takze uwzgledniona w Standardach diagnozy oséb starajacych sie¢ o otrzymanie statusu
uchodzcy w Polsce (w druku, Kaminska, Zalewski punkt 9 [W:] Filipiak, Zalewski, Tarnowska
1 Paluchowski, Profesjonalnie o diagnozie. Wybrane uwarunkowania 1 rozwigzania dla
polskiego kontekstu praktyki).
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Odmowa wspoétpracy z ttumaczem

Jak juz wspomniano wczesniej klient moze (innymi slowy ma prawo) odmoéwicé
rozmowy w obecnosci thumacza z roznych powodow. Moze wynikac to z leku przed byciem
uznanym za osobe chorg psychicznie i mogacg si¢ z tym wigza¢ stygmatyzacja lub z obawy
przed przyjeciem pomocy psychologicznej w ogole. Klient moze rdéwniez obawiaé sie
naruszenia zasady poufnos$ci jak rowniez uznac, ze jego plynnos¢ w postugiwaniu si¢ jezykiem
polskim lub innym, znanym psychologowi jest wystarczajaca. Klient moze takze obawia¢ sig,
ze ushuga taka moze by¢ odptatna. W sytuacjach, w ktérych tak nie jest (patrz punkt 10) nalezy
poinformowaé go o tym, ze nie poniesie on zadnych kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem
thumacza.

v rolg pracownikow instytucji jest rozpoznanie powodu, dla ktorego klient odmawia
pracy z tlumaczem. Je§li odmowa nastepuje pozniej tj. dopiero podczas kontaktu
z psychologiem woéwczas to psycholog powinien dowiedzie¢ si¢, co jest jej
przyczyng

v w sytuacji, w ktorej klient wyraza watpliwosci na temat profesjonalizmu obshugi, czy
naruszenia poufnosci, rolg pracownikow danej instytucji jest zapewnienie go
o odpowiednim doborze ttumaczy, ktérych zobowigzuje kodeks etyczny

Niezaleznie od podanych powodow pracownicy danej instytucji powinni rozwazy¢
rozwigzania najlepsze w danej sytuacji. W tym celu powinni podejmowac réznorodne kroki
takie jak:

v" udzielanie wszelkich informacji dotyczacych procesu ttumaczenia, roli ttumacza
oraz kwestii poufnosci

v w sytuacji, w ktorej klient odmawia korzystania z ustug ttumacza twierdzac, ze zna
jezyk polski wystarczajgco dobrze by moc si¢ z psychologiem komunikowa¢, nalezy
zaaranzowac spotkanie w jezyku polskim 1 dopiero po nim zdecydowac o potrzebie
wspotpracy z thumaczem

v w sytuacji, w ktorej klient uznaje, ze nie chce lub nie potrzebuje pomocy tlumacza
nalezy wyjasni¢, ze pomocy takiej moze potrzebowac psycholog, aby mie¢ pewnos¢,
ze rozumie wszystko to, co klient chce przekaza¢ i co moze mie¢ znaczenie dla
catos$ci procesu diagnozy/ terapii
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v w sytuacji, w ktorej klient odmawia wspotpracy warto zapytaé, czy zna osobe, ktorej
ufa i ktora mogtaby wystapi¢ w roli ttumacza

W kazdej sytuacji, w ktorej klient odmawia pracy z thumaczem lub ten nie jest
dostepny, powod dla ktorego tak si¢ dzieje powinien by¢ odnotowany. Jesli spotkanie
przebiega bez udziatu ttumacza a psycholog odnalazl trudnosci w komunikacji z klientem
natury jezykowej sytuacja ta rowniez powinna zosta¢ odnotowana.

Kiedy sytuacja tego wymaga nalezy podja¢ wspotprace z thumaczem niezaleznie od woli
klienta majac jednocze$nie na uwadze opor, ktéry moze pojawic¢ si¢ podczas spotkania
z psychologiem i zwigzang z nim niekompletno$¢ uzyskanych informacji.
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Opinia na temat pracy ttumacza

Tak psycholog jak i klient powinni mie¢ mozliwo$¢ oceny pracy tlumacza oraz
wyrazenia watpliwosci wzgledem adekwatnos$ci ttumaczenia. Moze to odbywac si¢ to poprzez
instytucje zatrudniajgcg thumacza, ale takze by¢ przedmiotem kolezenskiej rozmowy thumacza
1 psychologa po zakonczeniu pracy. Dobrze bedzie, jesli kazda ze stron nie tylko wypowie, ale
tez uzasadni swoje watpliwosci.

Ocena wzajemnej pracy oraz wspoélpracy jest potrzebna, aby kazda ze stron mogta
szlifowaé swoj warsztat a co za tym idzie, lepiej wykonywac swoja prace i czerpaé z niej wigcej
satysfakcji oraz aby jak najlepiej moc stuzy¢ swoja praca klientowi. Nie mniej istotna od
wzajemnej wymiany opinii jest ocena samego klienta, o ktorg réwniez nalezy go poprosic.
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Wspadtpraca z ttumaczami na rzecz uchodzcow
oraz 0sob torturowanych

Praca psychologa na rzecz uchodzcow lub o0s6b ubiegajacych si¢ o status uchodzcy jest
praca specyficzng. Reguly tej wspolpracy dotyczace tak pracy z dorostymi jak i z dzieémi
zawiera dokument opracowany przez Aleksandre Kaminska i Bartosza Zalewskiego [w druku,
Diagnoza osob starajacych si¢ o otrzymanie statusu uchodzcy w Polsce. W: M. Filipiak,
B. Zalewski, M. Tarnowska 1 J. W. Paluchowski (red.), Profesjonalnie o diagnozie. Wybrane
uwarunkowania 1 rozwigzania dla polskiego kontekstu praktyki]. Podczas wspolpracy
z ttumaczem na rzecz uchodzcoéw warto mie¢ na uwadze, ze tak psycholog, klient jak i ttumacz
beda musieli zmierzy¢ si¢ z treSciami o charakterze traumatycznym, co moze stanowic
wyzwanie pod wieloma wzgledami:

v/ wspominanie trudnych i traumatycznych do$wiadczen moze wywotaé przyttaczajace
i silne uczucia (tak u klienta jak i u thumacza, a to moze mie¢ wplyw na sposob jego

pracy)

v w sytuacji, w ktorej klient opowiada o przemocy doswiadczonej w kraju pochodzenia
thumacza sytuacja moze by¢ trudna dla samego ttumaczacego — zwlaszcza, jesli
podczas spotkania ujawniane sg praktyki drastyczne 1 np. famigce prawa cztowieka

v thumacze slyszacy bardzo trudne i przyttaczajace treSci moga nieintencjonalnie
znieksztalca¢ je w celu poradzenia sobie z napigciem oraz przezyciami, ktore to
w nich wywoluje zmieniajgc znaczenie wypowiedzi klienta

v w zwigzku ze stuchaniem oraz przekazywaniem tresci traumatycznych thumaczacy
moga silnie empatyzowac z klientem tracgc swojg neutralnos$¢ 1 odrgbnos¢ niejako
wspoétuczestniczac 1 wspolprzezywajac doswiadczenia klienta razem z nim (tym
bardziej, ze podczas przekazywania tych tresci ttumacze postuguja sie forma ,,ja”)

v tlumacze, niekoniecznie $wiadomie, mogg chcie¢ przyjmowacé rdzne role, zwlaszcza
w sytuacji, kiedy trudne wydarzenia byty udziatem dzieci. Ttumacz moze chcie¢
przyja¢ role doradcy, troskliwego rodzica lub pocieszajacego przyjaciela, jak
roOwniez samego psychologa

v" tlumacze mogg by¢ obsadzani w roznych rolach przez samego klienta — adwokata,
asystenta, dobrego przyjaciela czy wujka itd.
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Podczas wspolpracy z osobami, u ktorych istnieje szansa wyst¢powania
doswiadczen traumatycznych nalezy zadbac o to, by thumacz mial tego Swiadomos¢ przed
rozpoczeciem spotkania. Jesli jest to mozliwe, nalezy unikng¢ wspodtpracy z thumaczami,
ktorzy sami lub ktorych bliscy mogli przejs$¢ przez podobne doswiadczenia. Jesli psycholog nie
posiada wiedzy w tym temacie, zawsze powinien by¢ czujny na komunikaty ptynace od
thumacza w tej kwestii. Dodatkowo kazdy ttumaczacy powinien przej$¢ szkolenie z zakresu
postepowania w takich sytuacjach, w sposob zapewniajagcy mu neutralno$¢, odrebnos¢ oraz
mozliwo$¢ radzenia sobie z nimi po wykonaniu swojej pracy.

Psycholog powinien mie¢ $wiadomos$é, ze praca z uchodzcg pomimo obecnosci
thumacza moze przysparza¢ trudnosci jezykowych. Osoby ubiegajace si¢ o nadanie statusu
uchodzcy deklaruja znajomos$¢ jezykéw obcych w momencie przekraczania granicy. Podczas
przestuchania moze okazac si¢, ze zadeklarowany jezyk nie jest jezykiem, ktérym osoba
postuguje si¢ ptynnie, zwlaszcza kiedy nie otrzymata informacji, ze jezyk deklarowany bedzie
tym, w ktérym bedzie komunikowac¢ si¢ podczas postepowania administracyjnego i kontaktu
z psychologiem. Moze zdarzy¢ si¢ i tak, ze trudnosci te nie wyszly na jaw podczas rozmow
z urzednikiem, ale moga ujawnié si¢ podczas spotkania z psychologiem. W takiej sytuacji,
kiedy komunikacja nie jest mozliwa, psycholog powinien przetozy¢ spotkanie na inny termin
zglaszajac problem instytucji, dla ktorej podejmuje si¢ wykonania diagnozy. W gestii tej
instytucji pozostaje ustalenie innego jezyka komunikacji oraz zatrudnienie odpowiedniego ku
temu ttumacza.

W sytuacji, w ktorej wspotpraca dotyczy nie tylko diagnozy aktualnego stanu, ale takze
terapii szczegollnie istotne jest, aby jak najlepiej pozna¢ traumatyczne do§wiadczenia klienta.
Trudno$¢ 1 ciezar tych treSci stanowi niekiedy wyzwanie dla psychologa dobrze
przygotowanego do swojej pracy i moze stanowi¢ trudnos¢ takze dla samego ttumacza, ktory
unikajac ich tlumaczenia lub znieksztalcajac je, moze przyczyni¢ si¢ do spowolnienia,
uniemozliwienia lub zahamowania procesu terapeutycznego. W sytuacji zaobserwowania
takiego zjawiska rowniez nalezy przerwac spotkanie 1 porozmawia¢ z thumaczem na temat
zaistniatych trudnos$ci. Wazne jest, aby tlumacz zdawal sobie sprawe z wpltywu takiego
postepowania na realizacj¢ celu spotkania (np. postawienie trafnej diagnozy) oraz jego w tym
roli, ale tez miat §wiadomos$¢ tego, ze kazda przerwa wplywa na pacjenta, o ktorego dobro
psycholog powinien zadba¢ najpierw. Jesli okaze si¢, ze treSci sa dla thumacza zbyt trudne,
nalezy rozezna¢, czy robienie przerw podczas spotkania utatwi pracg i czy nie obegdzie si¢ to
bez szkody dla pacjenta. Moze si¢ takze okazaé, Ze nie przerwa, a superwizja po spotkaniach
bedzie wystarczajacym srodkiem do przywrdcenia dobrostanu psychicznego ttumaczacego
(rozwigzanie zdecydowanie bardziej korzystne ze wzgledu na dobro pacjenta, ktore jest
priorytetem). Kiedy tak si¢ nie dzieje warto rozwazy¢ przerwanie wspolpracy z dang osobg na
rzecz jej wlasnego dobrostanu oraz dobra klienta 1 jakos$ci oraz komfortu wilasnej pracy. Za
zadanie to zawsze 1 w petni odpowiedzialny jest psycholog [Zalewski 1 Kaminska (w druku)
Diagnoza 0sob starajacych si¢ o otrzymanie statusu uchodzcy w Polsce. warunki wstgpne, Pkt.
1.5, W: M. Filipiak, B. Zalewski, M. Tarnowska i J. W. Paluchowski (red.), Profesjonalnie
o diagnozie. Wybrane uwarunkowania i rozwigzania dla polskiego kontekstu praktyki].
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Szczegllnie w pracy z uchodzcami oraz osobami znajdujacymi si¢ w kryzysie i po
przezyciach traumatycznych nalezy ostroznie rozwaza¢ wprowadzanie wszelkich zmian —
w tym zmiang¢ thumacza, gdyz kazda taka zmiana powoduje zwickszenie niestabilnos$ci relacji
czemu, odnoszac si¢ do Standardow ogolnych oraz podstawowych dla pracy z uchodzcami
(Zalewski, Kaminska, Diagnoza osob starajgcych si¢ o otrzymanie statusu uchodzcy w Polsce,
2014.), psycholog powinien aktywnie przeciwdziataé.

Polecana literatura uzupelniajaca do tego rozdziatlu:

Zalewski, B., Kaminska, A. (w druku). Diagnoza osob starajacych si¢ o otrzymanie
statusu uchodzcy w Polsce. w: M. Filipiak, B. Zalewski, M. Tarnowska 1 J. W.

Paluchowski (red.), Profesjonalnie o diagnozie. Wybrane uwarunkowania i rozwigzania
dla polskiego kontekstu praktyki. Warszawa: Pracownia Testow Psychologicznych PTP.
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Wspodtpraca z ttumaczami na rzecz oséb
niestyszacych i niedostyszacych

Osoby niestyszace lub niedostyszace, czy méwigc inaczej Gluche czesto bywajg
klientami gabinetow oraz poradni psychologicznych. Méwi si¢ o tym, ze podobnie jak osoby
pochodzace z innych krajow Glusi maja nie tylko swoj odrebny jezyk, ale takze wiasng kulture.
Ich znajomos$¢ nie jest w Polsce jednak czesto spotykana, niemniej sg psychologowie oraz
pedagodzy, ktorzy ich znajomoscia si¢ wykazuja. Jesli zdarzy sie, ze do gabinetu lub poradni
zglosi si¢ osoba z ubytkami narzadu stuchu nalezy najpierw rozwazy¢, czy rzeczywiscie nie
jest ona w stanie si¢ z nami komunikowac ustnie oraz jaki inny styl komunikacji preferuje.
Niektorzy niestyszacy lub niedostyszacy potrafia odczytywa¢ ruchy warg, badz sami
artykutowac stowa, niejednokrotnie tez postuguja si¢ polskim jezykiem pisanym.

Jesli to mozliwe osobe zglaszajaca si¢ do poradni lub gabinetu nalezy skierowaé do
innego psychologa, ktory postuguje si¢ jezykiem migowym. Jesli w danym mie$cie nie ma
takiego psychologa wowczas wskazane jest zatrudnienie thumacza. Zasady kontaktu z osobg
niestyszaca lub niedostyszaca:

v/ pomieszczenie powinno by¢ dobrze o$wietlone, a odleglo$¢ miedzy komunikujgcymi
si¢ nieduza (ok. 1 m) Btgdem jest stawianie osoby mowigcej na tle okna — wowczas
sylwetka staje si¢ ciemniejsza. Konieczne jest rowniez wyciszenie wszystkich
urzadzen, ktore moglyby zaktoci¢ komunikacje — radia, magnetofonu lub telewizora

v tak psycholog jak i thumacz powinni siedzie¢ naprzeciw klienta i by¢ dla niego dobrze
widoczni

v" psycholog powinien utrzymywaé kontakt wzrokowy z klientem podczas mowienia
oraz doktadnie artykutowac tres¢ przekazu, jesli klient potrafi czyta¢ z ruchu warg

v" psycholog nie powinien zakrywa¢ twarzy ani ust podczas mowienia

v" psycholog powinien mowi¢ krotko, zwiezle oraz ograniczaé stosowanie metafor oraz
abstrakcyjnych poréwnan trudnych do tlumaczenia, pytania powinny zawieraé
zaimki pytajace — (kto?, co?, kiedy?, dlaczego?, gdzie?, ile? itp.)

v aby nie przestraszy¢ osoby niestyszacej lub niedostyszacej, nie mozna nagle
podchodzi¢ do niej z tytu lub znienacka jej dotykaé
v W czasie rozmowy nalezy utrzymac odleglo$¢ ok. 1 m, tak aby rozméwca doktadnie

nas widzial, i skierowa¢ ku niemu twarz, aby mégt swobodnie czyta¢ stowa z ruchu
naszych warg

v/ mowa musi by¢ spokojna, nie za szybka, stowa wypowiadane precyzyjnie, zdania —
krotkie i jednoznaczne
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v dobrze jest, gdy rozmowie towarzyszg naturalne gesty — mimika i gestykulacja
pozwalaja na lepsze zrozumienie lub domyslenie si¢ sensu wypowiedzi

v/ porozumiewanie si¢ z osobg niestyszaca lub niedostyszgcg wymaga cierpliwosci.
Jesli rozméwca ma klopoty ze zrozumieniem okreslonego stowa lub zdania, nalezy
powtorzy¢ je kilkakrotnie, albo po prostu zapisac¢ na kartce. Podobnie nazwiska lub
adresy przytaczane podczas rozmowy

v" warto, aby psycholog nie tylko upewniat si¢ czy dobrze zrozumiat klienta, ale tez
0 to, czy klient dobrze zrozumiatl tre$¢ jego przekazu. Nie nalezy jednak tego robié
czesto, aby klient nie miat poczucia bycia przestuchiwanym

v" odczytywanie z ruchu warg jest o wiele bardziej meczgce niz stuchanie, dlatego
rozmawiajac z osobg niestyszaca lub niedostyszaca, robmy czgsto przerwy, aby
mogla odpocza¢ od ciaglej koncentracji. Grzecznie jest tez okaza¢ wyrozumiato$¢,
np. jesli rozmoéwecea jest zbyt zmeczony, aby kontynuowa¢ konwersacje. Niekiedy
moze by¢ konieczne zrobienie przerwy lub wyznaczenie nowego terminu spotkania
w celu kontynuacji rozmowy

v" Osoby niestyszace lub niedostyszace zazwyczaj nie sa w stanie rozmawiaé z wiecej
niz jedng osobg naraz. Zmiana rozméwcy powinna by¢ im wyraznie sygnalizowana,
zwlaszcza, jesli thumaczenie nie odbywa si¢ symultanicznie

Lista 0sob posiadajacych certyfikat ttumacza jezyka migowego znajduje si¢ na stronie
internetowe] Polskiego Zwiazku Gluchych

www.pzg.org.pl

Polecamy takze stron¢ Stowarzyszenia Tlumaczy Polskiego Jezyka Migowego

www.stpjm.org.pl
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Ksztatcenie ttumaczy oraz psychologdw — zalecenia

Proces ksztalcenia tlumaczy, tak by mogli oni $wiadczy¢ swe ustugi na rzecz
cudzoziemcOw oraz postgpowania psychologicznego powinien rozpoczynac si¢ juz w trakcie
ksztalcenia akademickiego. Zaleca si¢, aby studenci mieli mozliwos¢ odbywania zajeé
wymaganych do takiej pracy w ramach swych S$ciezek specjalizacyjnych lub zaje¢
fakultatywnych, w ktérych uczestnictwo bedzie jednoznaczne z przejsciem szkolenia dla oséb,
ktore takiej edukacji w swym procesie ksztalcenia nie przeszty. Program ten powinien by¢
jednolity, Scisle okreslony oraz zaakceptowany przez odpowiednig ku temu instytucje np.
Ministerstwo Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego oraz odby¢ si¢ w porozumieniu w Polska Rada
Psychologdow i/ lub Polskim Towarzystwem Psychologicznym. Zaleca sig, aby do procesu tego
zostaty wlaczone nie tylko instytucje odpowiadajace za jako$¢ edukacji w Polsce, ale takze
specjalisci i praktycy z dziedziny psychologii. Zajecia takie powinny obejmowac:

W przypadku ttumaczy:
v" podstawy psychologii migdzykulturowe;
v podstawy wywiadu psychologicznego i jego specyfiki

v" specyfike wspolpracy z psychologiem na rzecz pracy z cudzoziemcami,
ze szczegblnym uwzglednieniem uchodzcow

v" specyfike pracy z osobami zaburzonymi oraz po traumie

AN

role thumacza podczas wspotpracy z psychologiem

v’ terminologie specjalistyczng stosowang w psychologii na rzecz diagnozy oraz
terapii

v" etyke pracy thumacza na rzecz postepowania psychologicznego

W przypadku psychologow:
v" role thumacza podczas wspotpracy z psychologiem
v’ etyke pracy thumacza na rzecz postepowania psychologicznego
v podstawy psychologii miedzykulturowej

v/ organizacje pracy podczas wspdtpracy z thumaczem

Aby bylo to mozliwe, nalezy jasno okresli¢ przebieg procesu ksztalcenia oraz wymogi,
co do wiedzy i1 umiejetnosci, ktore powinni posiada¢ ttumacze przystepujacy do pracy
z osobami postugujacymi si¢ jezykiem obcym na rzecz diagnozy i/ lub terapii. Zaleca si¢
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stworzenie programu edukacyjnego obejmujacego powyzsze zagadnienia oraz wyznaczenie
0sob gotowych do realizacji edukacji w tym zakresie oraz wyznaczenie jednostki kontrolujace;j
jego jakos$¢. Jakos¢ ustug $wiadczonych przez thumaczy w tym zakresie rOwniez powinna by¢
monitorowana. Zaleca si¢ takze, aby powstala ogolnodostepna baza ttumaczy spetniajacych
istotne dla wspotpracy z psychologiem kryteria, tak, by kazdy psycholog oraz cudzoziemiec
czy instytucja potrzebujaca wsparcia thumacza mogta z niej korzysta¢. Informacje na temat
takich uslug powinny by¢ takze rozpowszechniane i by¢ przekazywane obcokrajowcom po
przekroczeniu granicy kraju oraz by¢ dostepne w instytucjach administracyjnych, do ktérych
zglaszaja si¢ cudzoziemcy.

Na dzien dzisiejszy specjalizacji takiej ani szkolen nie ma w ofercie edukacji, a jedyna
mozliwos$cig jej uzyskania byta swego czasu tzw. specjalizacja srodowiskowa.

Sami ttumacze takze dostrzegaja jej brak:

»W polskim systemie ksztalcenia tlumaczy (zar6wno na studiach magisterskich jak
i podyplomowych z ttumaczenia konferencyjnego), nie ma obecnie takiej specjalizacji (jak thumaczenie
srodowiskowe). Problematyce przektadu srodowiskowego poswiecona jest pionierska pozycja pod
redakcja prof. Matgorzaty Tryuk ,,Przektad ustny srodowiskowy”’, wydawnictwo PWN. W publikacji tej
wskazuje si¢ wtasnie na luki w systemie ksztalcenia i na wyzwania, z ktorymi stykajg sie thumacze
w tego typu ttumaczeniach.

Niemniej nalezy zwrocic¢ uwage, ze sSrodowisko thumaczy w Polsce wypracowato zbior dobrych
praktyk i standardoéw, ktore waznym punktem odniesienia dla wszystkich ttumaczy ustnych. ,,Karta
Tlumacza Polskiego” STP oraz ,, Kodeks Tlumacza Przysiggltego” TEPIS ktada nacisk na wysokie
standardy etyczne ttumaczy, do ktorych nalezy m.in. bezstronnosé, poufnos¢, wykonanie thumaczen
z nalezyta starannoscia, stale doskonalenie zawodowe.

Stuchacze renomowanych osrodkow ksztalcenia tlumaczy konferencyjnych w Polsce
zdobywaja umiejetnosci precyzyjnego i wiernego przektadu wypowiedzi klienta, uwaznos$ci na kontekst

kulturowy. Zajecia czesto prowadzone sg przez praktykow, ktorzy dziela sie swoimi doswiadczeniami

z thumaczenia w r6znych kontekstach. Niemniej najwigcej uwagi poswieca si¢ thumaczeniu podczas
takich wydarzen jak konferencje i szkolenia, a rzadziej tlumaczeniom towarzyszacym czy
srodowiskowym.

Tlumaczenia wykonywane w instytucjach, w ktorych obcokrajowiec styka si¢ z psychologiem
czy lekarzem, czesto wykonywane sa w Polsce przez ttumaczy przysiggtych. Ttumacze przysiegli sa
zawodem zaufania publicznego. Podlegajg Ministerstwu Sprawiedliwosci i majg wiasng komisje
odpowiedzialnos$ci zawodowej. Stawia si¢ im wysokie wymogi etyczne i zawodowe. Niemniej
instytucje publiczne, ktore majg obowiazek z nimi wspolpracowac, czesto nie majg wiedzy na temat
specyfiki pracy ttumacza”.

Magdalena Macinska

Stowarzyszenie Ttumaczy Polskich
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